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	الاتحاد الدولي للاتصالات

المكتب الإقليمي العربي
	المؤسسة العامة للاتصالات

الجمهورية العربية السورية


الاجتماع العاشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية

دمشق - الجمهورية العربية السورية، 2002/12/19-16
	


· قائمة الوثائق
· جدول الأعمال 
- قائمة المشاركين
التقرير الختامي
مقدمة:

بناء على التوصية رقم 8 من توصيات مؤتمر تنمية الاتصالات الإقليمي )بيروت (AR-RTDC-96 وتوصية الاجتماع التاسع لهذه الشبكة الذي عقد في القاهرة خلال الفترة من 11 إلى 14/11/2001، وباستضافة كريمة من المؤسسة العامة للاتصالات في الجمهورية العربية السورية، دعا المكتب الإقليمي العربي بالاتحاد الدولي للاتصـالات إلى عقد الاجتماع العاشر للشبكة في دمشق / الجمهورية العربية السورية خلال الفترة من 16 إلى 19/12/2002 لبحث المواضيع التالية:

· تقويم أعمال الشبكة.
· مراجعة نشاطات عام 2002 وخطة عمل 2003.
· المؤشرات الأساسية لأداء الموارد البشرية.
· تأثير الخصخصة وتحولات السوق  والتكنولوجيات الجديدة على إدارة الموارد البشرية.
·  تقويم الأداء وطرق تحسين الإنتاجية.
· تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجالات إدارة المؤسسات والتعلم عن بعد.

· إنتاج المواد التدريبية والإعلامية باستخدام الوسائط المتعددة.

· الاتجاهات الحديثة في التطوير الإداري.
· الاحتياجات التدريبية الجديدة.
· سبل التعاون بين الإدارات العربية في التدريب في مجال الاتصالات.

· نظام المشاركة العربي في التدريب وكيفية تطويره بما يحقق التكامل بين إدارات وشركات الاتصالات العربية في مجال التدريب.
· تطوير موقع الإنترنت للمكتب الإقليمي العربي.
وقد تركز النقاش في أربعة محاور هي:
1- نشاطات المكتب الإقليمي العربي وتقويم أعمال الشبكة.
2- أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على إدارة وتنمية الموارد البشرية.
3- إدارة وتنمية وتدريب الموارد البشرية.
4- الاحتياجات التدريبية المشتركة ومركز التميز العربي.
أعمال الاجتماع:
افتتح الاجتماع برعاية إدارة المؤسسة العامة للاتصالات السورية وبحضور السيد المهندس ناظم بحصاص، معاون المدير العام للمؤسسة والدكتور على معروف، مساعد المدير العام. وقد تحدث في جلسة الافتتاح السيد المهندس الياس حداد، مدير التأهيل والبحوث في المؤسسة حيث رحب بالحضور وأشاد بإنجازات الشبكة على مدى سنواتها العشر ثم تحدث السيد المهندس مصطفى عبد المنعم حافظ، رئيس الإدارة المركزية للتدريب بالشركة المصرية للاتصالات (الرائدة لهذه الشبكة) مرحبا بالمشاركين ومؤكدا على مهام الشبكة ومرجعيتها واستعرض بعضا من إنجازاتها.

وتحدث ممثل الاتحاد الدولي للاتصالات المهندس خليل ابو رزق شارحا أهداف الاجتماع السنوي ومواضيع العمل ومشيدا بالدور المهم لإدارة الاتصالات السورية في دعم نشاطات المكتب الإقليمي.

ثم تحدث السيد المهندس ناظم بحصاص، معاون المدير العام بالمؤسسة  العامة للاتصالات السورية مفتتحا أعمال الاجتماع مؤكدا على أهمية الموارد البشرية وتنميتها، وعلى تعاون المؤسسة مع الإدارات العربية الأخرى ودعمها للمكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للاتصالات.

جلسة العمل الأولى:

تم اختيار السيد المهندس الياس حداد، مدير التأهيل والبحوث بالمؤسسة العامة للاتصالات رئيسا للاجتماع. والسيد المهندس/ مصطفى عبد المنعم حافظ، رئيس الإدارة المركزية للتدريب بالشركة المصرية للاتصالات والسيد الدكتور/ حسان تيبرماسين، مدير معهد المواصلات بوهران (الجزائر) نائبين للرئيس.

كما تم تسمية كلا من الإدارات السورية والمصرية واللبنانية والتونسية والأردنية ومن يرغب من الإدارات الأخرى أعضاء في لجنة الصياغة.

ثم تم إقرار جدول الأعمال (الوثيقة رقم 1) وتوزيع المشاركين على ثلاث مجموعات عمل لمناقشة المواضيع الأربعة سالفة الذكر.

المشاركون:
شارك في هذا الاجتماع (60) مشاركا يمثلون (18) إدارة وشركة عربية بالإضافة إلى مشاركين من المركز العربي للإدارة والتنمية (مداك) بمصر والمعهد القومي للاتصالات بمصر والمعهد العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجيا بسوريا (الوثيقة رقم 2).

الخلاصة:

تم استعراض جميع أوراق العمل المبينة في قائمة الوثائق وعددها 33 وثيقة، ومن خلال النقاش في الجلسات العامة وفي مجموعات العمل الأربع، فقد توصل المشاركون إلى النتائج التالية:
الموضوع الأول
نشاطات المكتب الإقليمي العربي وتقويم أعمال الشبكة
1- لتحقيق الهدف من عمل هذه الشبكة وهو المساعدة في بناء قدرات وطنية محلية وإقليمية، قام المكتب الإقليمي العربي بالعديد من النشاطات تتلخص فيما يلي:

· عقد العديد من الاجتماعات والندوات وورش العمل.
· عقد دورتين تدريبيتين عن بعد واحدة عن "تطوير المواد التدريبية للتعلم عن بعد" والأخرى عن "أمن شبكات المعلومات" وقد تبع كل دورة منهما ورشة عمل في نفس المجال.
· تعريب مواد تدريبية تضمنت إدارة المعلومات والمشاريع، وتنظيم الاتصالات ونشر هذه المواد.
· تحديث العديد من البيانات والمعلومات على موقعه على الإنترنت.
· تقديم المساعدات الفنية وتنفيذ المساعدة في تنفيذ المشاريع في العديد من الإدارات العربية وكذلك تقديم الخبرات والاستشارات والقيام بزيارات ميدانية لمراكز الدراسات وبحوث الاتصالات.
· توفير فرص تدريبية للعاملين بإدارات الاتصالات من خلال الاتحاد الدولي للاتصالات والقطاعين العام والخاص.
2-  المتوقع من المكتب الإقليمي الاستمرار في: 

· تسهيل نقل الخبرات والمساعدة في إدارة و/أو دعم المشاريع النموذجية الرائدة.
· تقديم الاستشارات والدراسات وتنظيم الندوات ونشر المعلومات.
· الاستمرار في تقديم فرص تدريبية للعاملين في مجالات الاتصالات.

· الاستمرار في عقد الدورات التدريبية عن بعد.

· الاستمرار في تحديث البيانات والمعلومات على موقعه على الإنترنت.

· التركيز على مواضيع إدارة الموارد البشرية وليس فقط تنمية الموارد البشرية من خلال عقد ورش العمل والندوات والاجتماعات.

· حث الإدارات على نشر وتبادل البيانات عن الإمكانيات المتوفرة والتي يمكن تقديمها لدعم أنشطة الشبكة من خلال موقع المكتب الإقليمي العربي على الإنترنت.
3- بدراسة وتلخيص نتائج استبيان تقويم نشاطات الشبكة، لوحظ أن بعض الإدارات العربية لم تقم بالإجابة على الاستبيان، وقد أوصت الإدارات التي شاركت بالاستبيان وعددها إحدى عشر إدارة بالتالي: 

· ضرورة استمرار عقد الاجتماع السنوي وتعزيزه. وان يتم التركيز عند الدعوة للاجتماع على حضور المعنيين بإدارة وتنمية الموارد البشرية.
· رضاء معظم الإدارات العربية عن إنشاء قاعدة بيانات للموارد البشرية على الإنترنت على موقع المكتب الإقليمي (خطط تدريب سنوية، الخبراء العرب في مجال الاتصالات والمعلوماتية...الخ) مع ضرورة التركيز على استمرارية التحديث والإضافة.
· زيادة التركيز على مواضيع تحويل إدارات الاتصالات الحكومية إلى إدارات تنافسية.
4- تشجيع وتفعيل دور الإدارات والشركات من خلال نشر المعلومات والخبرات والاستعداد لعقد دورات تدريبية إقليمية، إضافة إلى تقديم الدراسات والاستشارات والتمويل. 
5- دور شركاء التنمية من منظمات وشركات وهيئات وجامعات هو دور جوهري في تحقيق أهداف الشبكة وذلك من خلال:
· التعاون مع الجامعات في وضع وتنفيذ برامج تدريب في إدارة الموارد البشرية نظرا للحاجة الماسة لها وافتقار الإدارات العربية لتخصص الموارد البشرية.
· دعوة مختلف ممثلي الجامعات لحضور أعمال ونشاطات الشبكة.
· تدعيم نظام المشاركة العربي في المواد التدريبية والفرص التدريبية.
هذا ويتقدم المشاركون بشكر خاص للشركة المصرية للاتصالات على عرضها لتدريب اثنين من المشاركين لكل من الدول العربية مجانا في أي برنامج ضمن خطة التدريب السنوية لعام 2003 للشركة المصرية للاتصالات على أن يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات أو الدولة الراغبة في الاشتراك بتغطية مصاريف السفر والإقامة لمتدربيها.
· هنالك العديد من الشركات والمنظمات والجامعات التي من الممكن أن تشارك في هذه الشبكة وعلى سبيل المثال لا الحصر:
- المنظمات الإقليمية للاتصالات الفضائية (عربسات، الثريا) 
- الجامعات
- مراكز البحوث والدارسات
ويوصي الاجتماع بدعوة ممثلي هذه المؤسسات للمشاركة في هذه الشبكة وفي الاجتماعات القادمة لها.

الموضوع الثاني

اثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على إدارة وتنمية الموارد البشرية

1. إن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا أساسيا على إدارة وتنمية الموارد البشرية وتشكل أساسا لمشروع إنشاء شبكة عربية على الإنترنت معنية بالموارد البشرية من اجل تبادل الخبرات وتوفير قاعدة للتعلم عن بعد بين مراكز التدريب في الإدارات العربية.
2. التغيرات الأساسية التي تنعكس على إدارة وتنمية الموارد البشرية هي  تغيير ثقافة المؤسسة من ثقافة ورقية إلى ثقافة إلكترونية في كافة مجالات العمل ومن ذلك على سبيل المثال لا الحصر التحول إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية e-HRD/M والإدارة الافتراضية.
3. دعوة الإدارات العربية إلى اعتماد نظام هيكلة مرن لأجهزتها لتواكب المتغيرات التكنولوجية وتغيير أساليب العمل بما يناسب هذه التغيرات والتطورات.
4. تعزيز التعاون في إيجاد بيئة عمل تعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي هذا المجال يلزم العمل للتغلب على عدد من المعوقات:
· التفاوت في درجة توفر البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول المختلفة.
· اختلاف أو عدم توفر التشريعات اللازمة لتسهيل انتشار تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.
· عدم توفر ثقافة مؤسسية تعزز انتشار الثقافة المعلوماتية والدعوة إلى إيجاد مثل هذه الثقافة في الإدارات.
5. يقع على عاتق مدير تنمية الموارد البشرية مسئولية التكيف مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تنمية وإدارة الموارد البشرية ويشمل ذلك:
· تدريب الكوادر العاملة في إدارة الموارد البشرية لاستيعاب هذه التطبيقات.
· وضع الخطط اللازمة لتكيف المؤسسات مع هذه التطبيقات.
6. العمل المنظم الدؤوب على تجاوز مرحلة مقاومة التغيير لإدخال هذه التطبيقات وتهيئة المناخ والبيئة اللازمة لاستيعابها.
7. تطوير موقع المكتب الإقليمي العربي للمساعدة في عملية تنمية الموارد البشرية باستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ويشمل ذلك: زيادة سرعة واستجابة الموقع للدخول والتحديث الدائم للمعلومات واستخدام هذا الموقع في نشر تجارب الإدارات العربية وتبادلها.
الموضوع الثالث

إدارة وتنمية الموارد البشرية
1- إن التغير السريع والمتتابع الذي يشهده قطاع الاتصالات والمعلومات يفرض على القائمين على الموارد البشرية والإدارة التأقلم معها.
2- تعتبر الموارد البشرية عنصرا أساسيا من عناصر أية مؤسسة أو منظمة ويجب توفر عدد من المهارات الأساسية لدي القائمين عليها مثل مهارات القيادة ومهارات التفاوض ومهارات الاتصال ومهارات إدارة التغيير ومهارات التسويق ومفهوم العناية بالزبائن.
3- إن مفهوم الإدارة الحديثة قد تطور خلال الأعوام الماضية لمواكبة التطورات على الصعيد التكنولوجي وعليه لا بد من إتباع الأساليب الحديثة في الإدارة ومن أهمها إدارة الأداء والإدارة الافتراضية وإدارة التغيير.
4- أهمية مرونة الهياكل التنظيمية كمرحلة من مراحل تطبيق الإدارة الافتراضية وبما يتناسب مع المعطيات ويتواكب ذلك مع توفير الكوادر المؤهلة والقادرة على التعامل مع التطور التكنولوجي.
5- تحسين وتطوير بيئة العمل بما يمكنها من تقديم الخدمة المميزة.
6- على القائمين على التدريب قياس أثره على أداء المتدربين وعلى المؤسسة وذلك من خلال إتباع أحدث التقنيات الممكنة لعملية التقويم لما بعد التدريب، إضافة إلى تنويع أساليب التدريب والتعلم لتشمل الأساليب الافتراضية وأساليب التعلم عن بعد.
7- تطوير إدارة الموارد البشرية ودعمها وإعادة هيكلتها بما يتناسب وأساليب الإدارة الحديثة.
8- الإطلاع على تجارب الإدارات العربية التي أعادت النظر في مفهوم إدارة الموارد البشرية وعلى التطبيقات الحديثة لها على الصعيدين الدولي والإقليمي.
9- التوصية للإدارات للعمل على توفير أنظمة المعلومات اللازمة وبناء الإدارة الالكترونية وما يلزمها من قواعد بيانات وتدريب العاملين في إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى على استخدامها.
10- التوصية للإدارات للعمل على توفير مصادر الدعم المالي وتفويض الصلاحيات للعاملين في إدارة الموارد البشرية إضافة إلى إلحاقهم ببرامج التدريب المتقدمة.
الموضوع الرابع
الاحتياجات التدريبية المشتركة ومركز التميز العربي

1. على ضوء التغيرات التي نشهدها في قطاع الاتصالات، وعلى ضوء استبيان الاحتياجات فقد ظهرت ضرورة الاستمرار في تلبية  الاحتياجات التدريبية المشتركة التالية:
1. لشركات الاتصالات:
· الجيل الثالث من الهاتف المحمول.
· التوجهات الحديثة في تكنولوجيا الاتصالات.
· التدريب القائم على التكنولوجيا باستخدام الوسائط المتعددة.
· الربط البيني والربط الدولي.
· التجارة الإلكترونية.
· تكنولوجيا المعلومات.
· إدارة الطيف الترددي.
· إدارة التغيير.
· التسويق والمبيعات.
· خدمة العملاء.
· إدارة المشاريع.
· برنامج التعلم عن بعد.
2. لقطاعي السياسات والتنظيم:
· تأثير الخصخصة وتحولات السوق.
· تنظيم الاتصالات.
· السياسات المالية الجديدة.
· التشريعات والتراخيص.
· التسعير.
2. في سبيل تغطية بعض الاحتياجات التدريبية يمكن للإدارات والشركات العربية تقديم بعض البرامج التدريبية على موقع الاتحاد الدولي للاتصالات: www.ituarabic.org.
· تحديث قاعدة البيانات المشتركة بين الإدارات العربية.
· العمل على تبادل الخبرات بين الإدارات العربية.
· استمرار المكتب الإقليمي العربي في نشر وإعلام الإدارات العربية والمشاركين بكل ما هو جديد في مجال التدريب من خلال البريد الإلكتروني.
· كذلك تنفيذ برامج ذات مواضيع جديدة ضرورية مثل برنامجي إدارة التغيير والتسعير المبني على الكلفة وتنظيم الاتصالات.
3- يمكن أن تساهم المؤسسات التعليمية والتدريبية العربية في أكاديميات الإنترنت والجامعة العالمية للاتصالات والمركز العالمي للتدريب GTI/GTU بالاشتراك في الدراسة بها وإمدادها بالبيانات ذات العلاقة.
4- ضرورة التزام كل من مركز التميز العربي والشبكة بالأهداف المحددة لكل منهما لإحداث التكامل وعدم الازدواجية ما بين النشاطين.
مواضيع أخرى

1- التأكيد على استعداد المكتب الإقليمي العربي وجميع الإدارات العربية على مواصلة دعم إدارة الاتصالات الفلسطينية وتنفيذ قرارات مؤتمرات الاتحاد الدولي للاتصالات وتقديم فرص التدريب المجانية لها.

2- التوصية إلى المكتب الإقليمي العربي الاستمرار في عملية تعريب المواد التدريبية بواسطة الإدارات العربية الراغبة في المساهمة.
3- الترحيب بعرض المكتب الإقليمي العربي لعقد دورة تدريبية في مجال إدارة التغيير والتسعير حسب الكلفة وحث الإدارات والشركات على المشاركة فيها. 
4- التوصية إلى المكتب الإقليمي العربي تشجيع ودعم الإدارات والشركات العربية على تقديم فرص تدريبية إقليمية لصالح جميع الإدارات العربية الأخرى. وقد أبدى كل من الإدارة السورية والمصرية استعداده لقبول متدربين من جميع الإدارات العربية في برامجها التدريبية المعلنة في خططها السنوية والمنشورة على موقع المكتب الإقليمي العربي.
5- عقد الاجتماع الحادي عشر في الربع الأخير من عام 2003.
المتابعة:

تكليف الإدارة المصرية، رائدة الشبكة، والمكتب الإقليمي بالاسـتمرار في تقديم تقرير متابعة كل أربعة اشهر عن تقدم أعمال هذه الشبكة وتعميمه على جميع إدارات الاتصالات العربية وأعضاء هذه الشبكة.
الختام:
يتوجه المشاركون بالشكر والتقدير إلى المؤسسة العامة للاتصالات السورية على الاستضافة الكريمة وحسن تنظيمها لهذا الاجتماع. ويعتبر هذا الاجتماع ناجحا من حيث عدد الإدارات وعدد المشاركين وتنوع أوراق العمل والنتائج التي خرج بها.
ويتوجه المشاركون بالشكر إلى المكتب الإقليمي العربي على الجهود التي يقوم بها لتسهيل أعمال هذه الشبكة وتطوير موقع المكتب الإقليمي على الإنترنت.

كما يتوجه المشاركون بالشكر إلى جميع إدارات الاتصالات والشركات والجامعات والمعاهد التي شاركت في هذا الاجتماع.

وقد كلفت رئاسة الاجتماع بإرسال برقية شكر للسيد الدكتور محمد بشير المنجد، وزير المواصلات في الجمهورية العربية السورية في هذه المناسبة.

المرفقات:
· قائمة الوثائق
· جدول الأعمال 
- قائمة المشاركين
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