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الشركة العمانية للاتصالات

(عمانتل)

	الاجتماع الثاني عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية
مسقط - سلطنة عمان، 2004/12/13–11



	


جدول أعمال اليوم الأول

2004/12/11

	التسجيل
	09:00 – 08:30

	الافتتاح
	09:30 – 09:00

	تنظيم الاجتماع: اختيار رئيس الاجتماع ونائبيه و لجنة الصياغة
	10:00 – 09:30

	استراحة
	10:30 – 10:00

	الجلسة الأولى: "استراتيجيات التعلم عن بعد"

· التعليم الإلكتروني في العالم العربي (الواقع والطموحات) / السيد عبد الله الرئيسي / مدير مركز التدريب / الشركة العمانية للاتصالات "عمانتل" / سلطنة عمان (وثيقة رقم 30) 
	12:00 – 10:30

	· تطوير البرامج التدريبية باستخدام الوسائط المتعددة والالكترونية / السيد صالح بن حمود بن علي الحسني / مساعد المدير العام للفروع الإقليمية / الشركة العمانية للاتصالات "عمانتل" / سلطنة عمان (وثيقة رقم 29)
	

	· E-Learning Model Case Study: NTI System / د. بهنسي محمد نصير / رئيس قسم تخطيط شبكات الاتصالات / المعهد القومي للاتصالات / مصر (وثيقة رقم15 )
	

	· مناقشة عامة
	

	استراحة
	12:30 – 12:00


	الجلسة الثانية: "اتجاهات جديدة"

· HR Competencies for OGERO-Telelcom Define / السيدة كارمن المر / مدير شئون العاملين / هيئة أوجيرو / لبنان (وثيقة رقم24 )
	14:00 – 12:30

	· تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتسيير الموارد البشرية / د. حسان تيبرماسين / مدير معهد الاتصالات السلكية واللاسلكية بوهران / الجزائر (وثيقة رقم 21)
	

	· The Role of Mentors in Training (a road map for best mentoring practice) / السيدة خديجة هيذر جونز / الشركة العمانية للاتصالات "عمانتل" / سلطنة عمان (وثيقة رقم 25)
	

	· مناقشة عامة
	

	الغداء
	15:00 – 14:00

	الجلسة الثالثة: "تجارب عملية"

· Running a Meeting / المهندس محمود وريكات / الأردن (وثيقة رقم7 )
	16:30 – 15:00

	· رؤية وتنظيم التدريب في المؤسسة العامة للاتصالات السورية / المهندس جورج الشيخ / مدير التأهيل والبحوث / المؤسسة العامة للاتصالات / سوريا (وثيقة رقم 17)
	

	· دور التعلم عن بعد في تطوير الموارد البشرية في مؤسسات الاتصالات / المهندس مازن صلاح العجلة / مدير إدارة التدريب / وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات / فلسطين (وثيقة رقم 20)
	

	· التدريب وإدارة الجودة / المهندس مصطفى عبد المنعم حافظ / مدير قطاع التدريب / الشركة المصرية للاتصالات / مصر (وثيقة رقم 31)
	

	· مناقشة عامة
	

	اجتماعات مجموعات العمل (الموضوع الأول: تنمية الموارد البشرية / الاتجاهات الحديثة والاحتياجات التدريبية المشتركة)
	17:30 – 16:30

	لجنة الصياغة
	20:00 – 18:00
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الشركة العمانية للاتصالات

(عمانتل)

	الاجتماع الثاني عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية
مسقط - سلطنة عمان، 2004/12/13–11



	


جدول أعمال اليوم الثاني
2004/12/12

	الجلسة الرابعة: "دور إدارة الموارد البشرية"

· دور إدارة  الموارد البشرية في إدارة التغييرات الاقتصادية والتقنية في قطاع الاتصالات/ المهندس محمد سالم ولد محمدن / رئيس قسم التكوين / شركة موريتل / موريتانيا (وثيقة رقم6 )
	10:00 – 08:30

	· تأثير التكنولوجيات الحديثة على التصرف في الموارد البشرية (تجربة مركز الدراسات والبحوث للاتصالات في مجال شبكة الانترانات Intranet) / المهندس منذر الغرايري / رئيس دائرة الموارد البشرية / مركز الدراسات والبحوث للاتصالات / وزارة تكنولوجيات الاتصال والنقل / الإدارة التونسية (وثيقة رقم 10)
	

	· المؤشرات الأساسية لإدارة الموارد البشرية (تجربة سوداتل) / د. أحمد ناصر محمد الشيخ / الشركة السودانية للاتصالات المحدودة (سوداتل) / السودان (وثيقة رقم 14)
	

	· مناقشة عامة
	

	استراحة
	10:30 – 10:00


	الجلسة الخامسة: "تخطيط الموارد البشرية"

· Human Resources, Performance and Productivity / د. عبد الفتاح أبو قياص / منسق مركز التميز العربي / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم12 )
	12:00 – 10:30

	· Aligning HR to Organizational Changes / المهندس الطيب عيسي احمد / الهيئة القومية للاتصالات / السودان (وثيقة رقم 19)
	

	· تخطيط القوى العاملة / أ. محمد دياب / رئيس قطاع الشئون الإدارية / الشركة المصرية للاتصالات / مصر (وثيقة رقم 34)
	

	· مناقشة عامة
	

	استراحة
	12:30 – 12:00

	الجلسة السادسة: "إدارة التغيير"

· Leadership, Change and Organizational Alignment / المهندس محمود وريكات / الأردن (وثيقة رقم 13)
	14:00 – 12:30

	· E-Readiness as a Tool for ICT Development / د. عبد الفتاح أبو قياص / منسق مركز التميز العربي / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم 11)
	

	· Wrapping-up Change Management Practices / السيد جان كلود فور / مكتب تنمية الاتصالات / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم 28)
	

	· مفاهيم التغيير المؤسسي الناجح / المهندسة عزة الجوهري عبد الحميد / مدير عام تخطيط وتصميم البرامج / الشركة المصرية للاتصالات / مصر (وثيقة رقم 32)
	

	· مناقشة عامة
	


	الغداء
	15:00 – 14:00

	الجلسة السابعة: "إعداد الموارد البشرية"

· Human Resource Management challenges in today’s telecommunication organizations / السيد ماريو مانيوتيش / مكتب تنمية الاتصالات / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم35 )
	16:30 – 15:00

	· إعداد الموارد البشرية لإدارة قطاع الاتصالات والمعلومات باستخدام التقنيات الجديدة / السيد ناصر بن سعيد الخنجري / الشركة العمانية للاتصالات "عمانتل" / سلطنة عمان (وثيقة رقم 26)
	

	· ثقافة المؤسسات: كيف نشخصها وكيف نغيرها / د. سعيد كامل البصري / مدير عام تقييم البرامج ومتابعة المتدربين / قطاع التدريب / الشركة المصرية للاتصالات / مصر (وثيقة رقم 33)
	

	· مناقشة عامة
	

	اجتماعات مجموعات العمل (الموضوع الثاني: التنظيم وإدارة الموارد البشرية)
	17:30 – 16:30

	لجنة الصياغة
	20:00 – 18:00
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الشركة العمانية للاتصالات

(عمانتل)

	الاجتماع الثاني عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية
مسقط - سلطنة عمان، 2004/12/13–11



جدول أعمال اليوم الثالث
2004/12/13
	الجلسة الثامنة: "نشاطات إقليمية"

· نتائج استطلاع رأي الإدارات العربية / المهندسة عزة الجوهري / مدير عام تخطيط وتصميم البرامج / الشركة المصرية للاتصالات / مصر (وثيقة رقم4 )
	10:00 – 08:30

	· نشاطات المكتب الإقليمي العربي لعام 2004 / المهندس خليل أبو رزق / مسؤول إقليمي لإدارة وتنمية الموارد البشرية / المكتب الإقليمي العربي / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم 8)
	

	· خطة عمل المكتب الإقليمي العربي لعام 2005 / المهندس خليل أبو رزق / مسؤول إقليمي لإدارة وتنمية الموارد البشرية / المكتب الإقليمي العربي / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم 9)
	

	· The Centre of Excellence Network: A Worldwide Recognized Brand / السيد جان كلود فور / مكتب تنمية الاتصالات / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم 27)
	

	· CoE/ARB: Achievements and Future / د. عبد الفتاح أبو قياص / منسق مركز التميز العربي / الاتحاد الدولي للاتصالات (وثيقة رقم 36)
	

	· مناقشة عامة
	

	استراحة
	10:30 – 10:00

	الجلسة التاسعة: "نشاطات المكتب الإقليمي"

· مجموعات العمل (نشاطات المكتب الإقليمي)
	12:00 – 10:30

	استراحة
	12:30 – 12:00

	الجلسة العاشرة: "التقرير الختامي"

· استعراض وإقرار التقرير الختامي
	14:00 – 12:30

	الغداء
	15:00 – 14:00

	اجتماعات اللجنة التوجيهية لمركز التميز العربي
	– 15:00
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