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الشركة العمانية للاتصالات
(عمانتل)

	الاجتماع الثاني عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية
مسقط - سلطنة عمان، 2004/12/13–11



	


التقرير الختامي
مقدمة:

بناء على التوصية رقم 8 من توصيات مؤتمر تنمية الاتصالات الإقليمي )بيروت (AR-RTDC-96 وتوصية الاجتماع الحادي عشر لهذه الشبكة الذي عقد في الخرطوم خلال الفترة من 16 إلى 18/12/2003 ، وباستضافة كريمة من الشركة العمانية للاتصالات (عمانتل) وبرعاية الدكتور/ عامر بن عوض الرواس، المدير التنفيذي للشركة العمانية للاتصالات المتنقلة، دعا المكتب الإقليمي العربي بالاتحاد الدولي للاتصـالات إلى عقد الاجتماع الثاني عشر للشبكة في مسـقط – سلطنة عمان، خلال الفترة من 11 إلى 13/12/2004 لبحث المواضيع التالية:

· نشاطات المكتب الإقليمي العربي ومركز التميز العربي.
· إدارة التغيير.
· المؤشرات الأساسية لأداء الموارد البشرية.
· تحولات السوق والمنافسة والتكنولوجيات الجديدة وإدارة وتنمية الموارد البشرية.
· إنتاج المواد التدريبية والإعلامية باستخدام الوسائط المتعددة.
· الاتجاهات الجديدة في التطوير الإداري.

· الاحتياجات التدريبية الجديدة.

· سبل التعاون بين الإدارات العربية في التدريب في مجال الاتصالات.
وقد تركز النقاش في ثلاثة محاور هي:
1- تنمية الموارد البشرية، الاتجاهات الحديثة والاحتياجات التدريبية المشتركة.
2- التنظيم وإدارة الموارد البشرية.
3- نشاطات المكتب الإقليمي العربي وتقويم أعمال الشبكة.
أعمال الاجتماع:
افتتح الاجتماع برعاية الدكتور/ عامر بن عوض الرواس، المدير التنفيذي للشركة العمانية للاتصالات المتنقلة، والسيد المهندس عبد الحميد حمدي، نائب رئيس مجلس إدارة الشركة المصرية للاتصالات (الرائدة لهذه الشبكة)، والمهندس خليل أبو رزق، ممثل الاتحاد الدولي للاتصالات. 

جلسة العمل الأولى:

تم اختيار الدكتور/ عبد الله الرئيسي، مدير مركز التدريب بالشركة العمانية للاتصالات "عمانتل" (سلطنة عمان)، الإدارة المضيفة، رئيسا للاجتماع والسيد الدكتور/ حسان تيبرماسين، مدير معهد الاتصالات بوهران (الجزائر) نائبا لرئيس الاجتماع. كما تم تسمية كل من الإدارات السورية والمصرية والعمانية والسودانية ومن يرغب من الإدارات الأخرى أعضاء في لجنة الصياغة.

كذلك تم إقرار جدول الأعمال (الوثيقة رقم 1) وتوزيع المشاركين على مجموعتي عمل لمناقشة المواضيع الثلاثة سالفة الذكر.

المشاركون:
شارك في هذا الاجتماع (52) مشاركا من (13) دولة عربية هي الاردن والجزائر وتونس والسعودية وسلطنة عمان والسودان وسوريا وفلسطين والكويت والعراق ولبنان ومصر واليمن ويمثلون اعضاء قطاع التنمية في الاتحاد الدولي للاتصالات (الوثيقة رقم 2).

الموضوع الأول

تنمية الموارد البشرية، الاتجاهات الحديثة والاحتياجات التدريبية المشتركة

اجمع المشاركون على ما يلي:

1. أظهرت أوراق العمل المقدمة حاجة الادارات العربية إلى تطبيق التعلم الالكتروني باستخدام الوسائط المتعددة ومن خلال الانترنت، مما يستدعى ضرورة اهتمام المسئولين بالادارات العربية بتوفير التجهيزات اللازمة لتنفيذ برامج التعلم الالكتروني.
2. ضرورة نشر الوعي باهمية التعلم الالكتروني بين ادارات الاتصالات العربية، والدعوة الى دعم التعاون بين هذه الادارات بحيث يتم تبادل الخبرات فيما بينها، بالاضافة الى الاستعانة بخبراء الاتحاد الدولي للاتصالات وفقا لاحتياجات كل ادارة.
3. يحدث تطبيق تكنولوجيا االمعلومات تغييرات اساسية في الادارة ويساعد بشكل خاص في اتخاذ القرار المناسب والسريع المبني على الحقائق والمعلومات. كما يحدث تحولا تدريجيا من الإدارة المكتبية التقليدية الى الادارة الالكترونية إلى المكتب الافتراضي.
4. يؤثر تطبيق تكنولوجيا التعلم عن بعد والتعلم الالكتروني على العملية التدريبية بحيث يزيد من كفاءتها وفعاليتها وتجاوز حاجزي الزمان والمكان.
5. من مزايا التعلم عن بعد ضمان استمرارية القيام بالعمل، حيث ان المتدرب لن ينقطع عن اداء العمل. الا انه يجب اعطاء الوقت الكافي للمتدرب لمتابعة التدريب عن بعد.
6. على المسئولين عن ادارة الموارد البشرية العمل على الاهتمام بثقافة الشركة لاسيما فيما يتعلق بالتعلم المستمر وتقديم الدعم المادي والمعنوي لعملية التعلم الالكتروني، بحيث يتقبل العاملين عملية التعلم الالكتروني، مع توفير البنية التحتية اللازمة لذلك.
7. ضرورة اعداد وتاهيل مطوري برامج التعلم الالكتروني.
8. على الإدارات والشركات الالتزام بتطبيق مفاهيم واساليب الجودة في جميع اعمال الموارد البشرية والتدريب.
9. تشجيع ادخال مفهوم "التوجهات الحديثة" مثل مفهوم (mentoring) كاسلوب تدريب.
الموضوع الثاني

التنظيم وإدارة الموارد البشرية
اجمع المشاركون أن على إدارات وشركات الاتصالات لاسيما إدارات الموارد البشرية منها ملاحظة الاتجاهات الحديثة والتطورات الإدارية فيما يلي:

1- احدث ظهور الإدارة الالكترونية، تأثيرا بالغا على الهياكل التنظيمية للمؤسسات، مما استدعى تقليل عدد المستويات الادارية وتجنب الهياكل التنظيمية التقليدية، وتوفير المعلومات والعمل بروح الفريق، واستخدام اساليب العمل عن بعد، كلما امكن ذلك.
2- ضرورة التخلي عن مركزية القرار، ومنح تفويضات وصلاحيات اوسع، وتمكين العاملين في المستويات الادني لانجاز الاعمال بسرعة ودقة مناسبة.

3- اعداد وصف وتصنيف الوظائف مما يؤدي الى وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.
4- التوسع في ميكنة (automation) الاعمال لرفع كل من معدل انجاز الاعمال وايضا مستوى الجودة بما يحقق النمو في ظل المنافسة.
5- يمثل تخطيط الموارد البشرية اساسا مهما في نجاح ادارة الموارد البشرية وبالتالي تحقيق اهداف المؤسسة والعاملين بها، مما يستوجب تقديرا دقيقا للاحتياجات من القوى العاملة من حيث البعد الكمي والبعد النوعي والزمني، حتى يمكن احداث التوازن بين العرض والطلب في الموارد البشرية.
6- ضرورة وضع سياسات تدريبية تحقق التوافق بين العرض والطلب على الموارد البشرية طبقا لاحتياجات كل مؤسسة.
7- ضرورة ان تساند الادارة العليا وتدعم برامج التغيير والتنمية لمهارات ومعارف واتجاهات العاملين.
8- ضرورة الاقتناع باهمية عملية ادارة التغيير من قبل العاملين واصحاب القرار.
9- ضرورة تحديد اهمية ودرجة التغيير المستهدف والتركيز على جميع العناصر ذات الصلة بعملية التغيير.
10- ضرورة ربط عملية التغيير بالاجور والحوافز ووضع نظام لقياس درجات النجاح في عملية التغيير.
11- العمل على تغيير ثقافة المؤسسة بحيث تتناسب مع المتغيرات العالمية الجديدة، وتكييف العاملين على تقبل هذه الثقافة وتدريبهم، واختيار عناصر بشرية مناسبة ومؤهلة للمساهمة في احداث التغيير.
12- ضرورة التحقق من كفاءة وفعالية التدريب عن طريق متابعة اداء المتدربين بعد مضي ثلاثة شهور من تاريخ انتهاء التدريب وقياس ادائهم بادوات قياس مناسبة بالاضافة الى استطلاع رأي الرئيس المباشر.
13- ضرورة وضع معايير لقياس الجوانب التالية: 
- زيادة حجم الانتاج 



- تقليص مشكلات العمل

- تخفيض حجم المهمات والعمليات

- رفع درجة رضا العميل

- رفع درجة رضا العاملين


- تخفيض الزمن المطلوب للانجاز

14- ضرورة تقديم الادارة العليا الدعم المطلوب لادارة الموارد البشرية، من حيث توفير الموارد المالية والفنية والتكنولوجية، ومعاملة مديري ادارات الموارد البشرية كشركاء.
15- على الادارة العليا ان توضح للعاملين الرؤية المستقبلية للمؤسسة.
16- ضرورة ان توفر الادارة العليا مناخا صحيا وتنافسيا لدى العاملين، وخلق الشعور لدى العاملين بالانتماء.
الموضوع الثالث

نشاطات المكتب الإقليمي العربي وتقويم أعمال الشبكة
استعرض المشاركون نشاطات المكتب الإقليمي العربي ومركز التميز العربي لعام 2004 وخططهما لعام 2005 واجمعوا على ما يلي:
1- نشاطات المكتب جيدة ونرى انها قد غطت مجالات مهمة ولكن يجب مراعاة أهمية العمل على توسعتها حتى تشمل مجالات اكبر بما يوفر متطلبات واحتياجات جميع الإدارات العربية مع زياده فعالية هذه النشاطات وعدم التعارض مع نشاطات مركز التميز وان لا تؤثر نشاطات التميز على نشاط الشبكة سلبا.

2- نقترح لتحسين اداء المكتب الإقليمي: -

أ. اصدار نشرة الكترونية عن نشاطات الشبكة ومتابعة تنفيذ قرارتها اضافة الى الاتجاهات الجديدة في تطوير الموارد البشرية مع تجارب الادارات الأخرى. وتوزيع هذه النشرة بالبريد الالكتروني لجميع المعنيين والمسئولين في الادارات العربية.

ب. الطلب من الاتحاد الدولي للاتصالات والادارات العربية تحديد منسق من كل دولة عربية يختص بالتواصل والترتيب للمشاركة في أنشطة المكتب على ان يكون ممن يتوفر لديه الكفاءة والفعالية لزيادة المشاركة والاستفادة من نشاطات الشبكة.

ج. الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات لعرض عدد من الدورات التدريبية على شبكة الانترنت باسـتخدام نظام التدريب عن بعد واسـتخدام المؤتمرات المرئية  (Video Conferencing) لبث فعاليات الاجتماعات بشكل مباشر واثراء النقاش.

3- استعداد إدارات التدريب في الدول العربية التالية لاستضافة دورات تدريبية وورشات عمل وهي سوريا والسودان ومصر واليمن وسلطنة عمان ولبنان.

4- ضرورة نشر المعلومات والمواد التدربيية بواسطة الانترنت لتسهيل المشاركة الدول العربية وفي مقدمة هذه المعلومات الخطة التدريبية السنوية لكل عضو.

5- مشاريع التعاون:

يري المجتمعون ان أهم الاحتياجات التدريبية المشتركة في المنطقة العربية هي:

1- دورات فنية:
1- شبكة الجيل الجديد للهاتف المحمول (NGN).
2- امن شبكات الانترنت (Network Internet Security).
3- الطيف الترددي.
4- تنظيم الاتصالات وتحرير الخدمات.
5- الرقابة والتحكم في الشبكات.
6- المهاتفة عبر بروتوكول الانترنت (VoIP).
7- إدارة مشغلي الاتصالات.
8- شبكات الهاتف اللاسلكي (CDMA).
9- تطبيقات الانترنت.
10- DWDM.
2- إدارية وتنظيمية:

1- ادارة الموارد البشرية في مراحل التغيير.

2- تخطيط وادارة المشاريع.
3- سياسات التنظيمية لقطاع الاتصالات.
4- برامج قيادات الادارية العليا.
5- تدريب المدربين على اساليب التدريب واعداد المواد التدريبية بواسطة الانترنت.
6- التطوير التنظيمي (الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي).
7- الاتجاهات الحديثة في الادارة.
8- ادارة التغيير.

مواضيع أخرى

1- التأكيد على استعداد المكتب الإقليمي العربي وجميع الإدارات العربية على مواصلة دعم الاتصالات الفلسطينية وتنفيذ قرارات مؤتمرات الاتحاد الدولي للاتصالات المتعلقة بذلك وتقديم فرص التدريب المجانية لها.

2- التوصية إلى المكتب الإقليمي العربي الاستمرار في عملية تعريب المواد التدريبية بواسطة الإدارات العربية الراغبة في المساهمة.
3- التوصية إلى المكتب الإقليمي العربي تشجيع ودعم الإدارات والشركات العربية على تقديم فرص تدريبية إقليمية لصالح جميع الإدارات العربية الأخرى. وقد أبدى كل من الإدارة المصرية والسورية استعداد كل منها لقبول متدربين من جميع الإدارات العربية في برامجها التدريبية المعلنة في خططها السنوية والمنشورة على موقع المكتب الإقليمي العربي.
4- دعوة الإدارات العربية إلى استضافة النشاطات التدريبية التي ينظمها المكتب الإقليمي العربي ومركز التميز العربي.
عقد الاجتماع الثالث عشر في الربع الأخير من عام 2005.
المتابعة:

تكليف الإدارة المصرية، رائدة الشبكة، والمكتب الإقليمي بالاسـتمرار في تقديم تقرير متابعة كل أربعة اشهر عن تقدم أعمال هذه الشبكة وتعميمه على جميع إدارات الاتصالات العربية وأعضاء هذه الشبكة.
الختام:
يتوجه المشاركون بالشكر والتقدير الى الدكتور عامر بن عوض الرواس، المدير التنفيذي للشركة العمانية للاتصالات المتنقلة، على رعايته لهذا الاجتماع وإلى الشركة العمانية للاتصالات "عمانتل" على الاستضافة الكريمة وحسن تنظيمها لهذا الاجتماع. يرى المشاركون أن هذا الاجتماع ناجحا من حيث عدد الإدارات وعدد المشاركين وتنوع أوراق العمل والنتائج التي خرج بها.
ويتوجه المشاركون بالشكر إلى المكتب الإقليمي العربي على الجهود التي يقوم بها لتسهيل أعمال هذه الشبكة وتطوير موقع المكتب الإقليمي على الإنترنت وتحديث الكتاب العربي.

كما يتوجه المشاركون بالشكر إلى جميع إدارات الاتصالات والمنظمين والشركات والمعاهد التي شاركت في هذا الاجتماع.

المرفقات:
· قائمة الوثائق

· جدول الأعمال
· قائمة المشاركين
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