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التقرير الختامي
مقدمة:

بناء على التوصية رقم 8 من توصيات مؤتمر تنمية الاتصالات الإقليمي )بيروت (AR-RTDC-96 وتوصية الاجتماع الثامن لهذه الشبكة الذي عقد في بيروت أيضا خلال الفترة من 6 إلى 9/11/2000، وباستضافة كريمة من الشركة المصرية للاتصالات، دعا المكتب الإقليمي العربي بالاتحاد الدولي للاتصـالات إلى عقد الاجتماع التاسع للشبكة في القاهرة / جمهورية مصر العربية خلال الفترة من 11 إلى 14/11/2001 لبحث المواضيع التالية:

· مراجعة نشاطات عام 2001 وخطة عمل 2002.
· تطوير موقع الإنترنت للمكتب الإقليمي ولمراكز التدريب.
· مركز التميز العربي للاتصالات.

· تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجالات إدارة المؤسسات والتعلم عن بعد.

· الاحتياجات التنظيمية لإعادة هيكلة قطاعات الاتصالات في ضوء تطبيقات تكنولوجيا المعلومات.

· الاحتياجات التدريبية الجديدة.

· الاتجاهات الحديثة في التطوير الإداري.

· اقتصاديات التعلم عن بعد والإدارة الإلكترونية.

· إنتاج المواد التدريبية والإعلامية باستخدام الوسائط المتعددة.

· تحويل مراكز التدريب للعمل في سوق تنافسية.

· التعاون ما بين الإدارات العربية في مجال البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا.

· التعاون بين الإدارات العربية في التدريب في مجال الاتصالات.

· موقف نظام المشاركة العربي في التدريب وكيفية تطويره بما يحقق التكامل بين إدارات الاتصالات العربية في مجال التدريب.

وقد تركز النقاش في أربعة محاور هي:
1- مركز التميز العربي للاتصالات.
2- أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على إدارة وتنمية الموارد البشرية.
3- الاحتياجات التدريبية المشتركة.
4- تطوير قواعد بيانات الموارد البشرية على الإنترنت (موقع المكتب الإقليمي).
أعمال الاجتماع:
افتتح أعمال الاجتماع السيد المهندس شوقي عبد المنعم، رئيس الإدارة المركزية للتدريب بالشركة المصرية للاتصالات (الرائدة لهذه الشبكة) بكلمة ترحيبية حيا فيها المشاركين وأكد على مهام الشبكة ومرجعيتها واستعرض بعضا من إنجازاتها.

وتحدث ممثل الاتحاد الدولي للاتصالات المهندس خليل ابو رزق شارحا أهداف الاجتماع السنوي ومواضيع العمل مؤكدا على الدور المهم لإدارة الاتصالات المصرية في دعم نشاطات المكتب الإقليمي عامة ولريادتها لهذه الشبكة خاصة.

جلسة العمل الأولى:

تم اختيار السيد المهندس شوقي عبد المنعم رئيسا للاجتماع. والسيد المهندس محمود صفا، رئيس أشغال التدريب في وزارة الاتصالات اللبنانية، والسيد المهندس كمال حجيج، رئيس مصلحة المخابر بالمدرسة العليا للمواصلات بتونس، نائبين للرئيس.

تم تسمية كلا من الإدارات السورية والمصرية واللبنانية والتونسية والأردنية ومن يرغب من الإدارات الأخرى أعضاء في لجنة الصياغة.

وبعد ذلك تم إقرار جدول الأعمال (الوثيقة رقم 1) كما تم توزيع المشاركين على ثلاث مجموعات عمل لمناقشة المواضيع الأربعة سالفة الذكر.

المشاركون:

شارك في هذا الاجتماع (50) مشاركا منهم (36) مشاركا يمثلون (15) إدارة عربية بالإضافة إلى مشاركين من جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية والأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا بمصر والمدرسة العربية الأوروبية للإدارة بأسبانيا والمركز العربي للإدارة والتنمية بمصر والمعهد القومي للاتصالات بمصر (الوثيقة رقم 2).
الخلاصة:

تم استعراض جميع أوراق العمل المبينة في قائمة الوثائق وعددها 36 وثيقة، ومن خلال النقاش في الجلسات العامة وفي مجموعات العمل الثلاث، فقد توصل المشاركون إلى النتائج التالية:
الموضوع الأول: مركز التميز العربي للاتصالات
1- تسمية ممثل أو نقطة اتصال في كل دولة من الدول ووضع منظومة معلوماتية لربط منسق المركز وأعضاء اللجنة التوجيهية ونقاط الاتصال في الدول الرائدة معهم بهدف تامين سرعة التواصل لتبادل المعلومات  بين كافة الأطراف.

2- على المنسق القيام بعملية نشر أهداف المركز واستقطاب القطاع الخاص والقطاعات الأخرى في كل دولة لتوسيع قاعدة المركز.
3- الالتزام بتوصيف كل نشاط من نشاطات المركز من حيث الأهداف والفئة المستهدفة ونشر كافة النتائج والوثائق على موقع المركز على الإنترنت، حيث أن ذلك كان سببا أساسيا في نجاح ورشتي العمل المقامتين في كل من البحرين ومصر.
4- اطلع المشاركون على برنامج تنظيم الاتصالات الذي سيعقد في عمان – الأردن في فبراير 2002 ويرون أن الموضوع والتوقيت مناسـبان، والتوصية إلى الإدارات العربية التي لها تجربة في مجال تنظيم الاتصالات أن تشارك بتقديم ورقة عمل عن تجربتها في هذا المجال.
5- الحرص على تعميم كافة التجارب الناجحة في الإدارات العربية والأجنبية في مجالات عمل المركز ومراكز التميز الأخرى التابعة  للاتحاد ونشرها على موقع المكتب الإقليمي العربي.
6- التأكيد على الإدارات الرائدة إرسال جدول الأعمال لكل نشاط بهدف الاطلاع على المواضيع التي ستطرح في هذا النشاط وتسهيل مهمة الإدارة في اختيار الأشخاص المناسبين للمشاركة في النشاط.
7- اطلع المشاركون في الاجتماع على القرارات والتوصيات التي اتخذت في الاجتماع الثاني للجنة التوجيهية (دمشق، نوفمبر 2001) وأكدوا على ضرورة:
· تقييم كل نشاط من نشاطات المركز.

· متابعة كل نشاط للوصول إلى الغاية من إقامته من نقل المعرفة والخبرات المستفادة إلى إدارتهم.
8- زيادة التعاون ما بين المنسق واللجنة التوجيهية مع الإدارات العربية الأخرى والجهات المعنية في الاتحاد الدولي للاتصـالات والقطاع الخاص لإنجاح خطط عمل المركز.
9-  اطلع المشاركون في الاجتماع على خطة عمـل المركز لعام 2002 ويرون أنها خطة طموحة ويوصون بالتركيز على موضوع تنمية وإدارة الموارد البشرية في شتى المجالات وإضافة نشاطات جديدة تستجيب لمطالب الإدارات حسب الأولويات وزيادة الموارد المالية المخصصة للمركز أسوة بالمراكز المماثلة الأخرى في العالم.
10- أكد المشـاركون أن دور الإدارات الرائدة والإدارات المساعدة في برامج المركز هو دور أساسي وريادي من اجل تعميق مفهوم كل نشاط والإعداد الجيد له من خلال التنسيق ما بين المعنيين في كل قطر وكذلك التنسيق ما بين الإدارات المشاركة وتقديم الخبراء والخبرات والدعم المادي والمعنوي لكل نشاط.
11- يطلب المشاركون من الإدارات المستفيدة التركيز على إرسال الشخص المناسب للنشاط المناسب والتوسع الأفقي والعمودي لنشر ثقافة أهداف المركز واستقطاب مشاركين من كافة القطاعات المعنية وخاصة في مرحلة التأسيس، والمساهمة في نفقات البرنامج ونفقات التدريب، وتوفير الحد الأدنى من المرافق والتجهيزات من كوادر بشرية ووسائل الاتصال وتقديم الدعم الإداري اللازم لتنفيذ كل نشاط على حدة بما يتناسب مع متطلبات التنفيذ.
12- أكد المشاركون على أن دور الشركاء المحتملين من المنظمات والشركات والهيئات والجامعات في مركز التميز هو المساهمة بالخبرات والإمكانيات الفنية والمشاركة في الندوات وإعداد البرامج العلمية. أما الشركات والمنظمات والجامعات المحتمل مشاركتها في هذا المركز فهي هيئات البحوث وهيئات المعايير والمقاييس والجامعات ومراكز البحوث العلمية والقطاع الخاص وغيرها.
الموضوع الثاني: أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على إدارة وتنمية الموارد البشرية
1- أهم التطبيقات الملموسة لتكنولوجيا المعلومات في الإدارة والتدريب:
1- تلعب تقنيات المعلومات والاتصال (ICT) دورا أساسيا في عملية التدريب والتطوير الإداري في كل مرحلة من المراحل التالية:

· مرحلة تحديد الاحتياجات
· مرحلة تخطيط وتصميم البرامج

· مرحلة إعداد البرامج المناسبة

· مرحلة تنفيذ البرامج

· مرحلة التقييم والمراجعة

· مرحلة التحيين والتطوير

هذا بالإضافة إلى اتخاذ القرارات وتحليل البيانات.

2- إن اثر تكنولوجيا المعلومات على هذه المراحل يكمن في دقة تحديدها وتحليلها، ومن الممكن أن تتم عن بعد وبدقة وسرعة عالية وكذلك إمكانية الاستفادة من الخبرات في أماكن أخرى وبكلفة أقل، ومن الممكن الإشارة هنا إلى التطبيقات الملموسة التالية:

· الاتصال المباشر On-line
· تعبئة مختلف النماذج إلكترونيا On line forms
· الانتشار السريع باستخدام البريد الإلكتروني والإنترنت
· المرونة في تعديل الخطط والبرامج والمعلومات
· التعلم عن بعد E-Learning
· تحليل مختلف البيانات بدقة وكفاءة عالية وسرعة تحينيها مما ينعكس إيجابا على اتخاذ القرار المناسب في التوقيت المناسب.

2- التغيرات الأساسية التي أحدثها وسيحدثها تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مفهوم الإدارة والعمل:

1- تغير أساليب العمل، فاستخدام التكنولوجيا الحديثة تسمح بالعمل عن بعد    (E-Working) وكذلك إعطاء التوجيه عن بعد مما ينعكس على كل من عنصري الزمن والكلفة.

2- سرعة تداول المعلومات ضمن المؤسسة وبالتالي المساعدة في اتخاذ القرارات السليمة.
3- تغيير المهارات، فوجود كم هائل من المعلومات التي يصعب التعامل معها بسهولة يتطلب مهارات خاصة في الانتقاء.

4- تغيير الخطط.

5- تحرير العنصر البشري من قيود الأعمال الروتينية ومنه إلى الأعمال الإبداعية والفكرية.

6- زيادة أهمية سرية المعلومات والموثوقية.

3- التغيرات الأساسية المطلوبة من الهياكل التنظيمية للمؤسسات والتغيرات في أساليب العمل مع الأوضاع الجديدة:
1. إنشاء وتأسيس وحدة تنظيمية لتكنولوجيا المعلومات ضمن كل مؤسسة أو شركة.

2. إعادة النظر في الهيكل التنظيمي بحيث تبقى الشركة قادرة على العمل ضمن أسس تنافسية وإنشاء وحدات جديدة تركز على التسويق والمبيعات والتخطيط الاستراتيجي، والتوجه نحو الزبون (Customer Orientation)
3. إيجاد هياكل تنظيمية تتوافق مع التقدم التكنولوجي وتساهم في الاستفادة العظمى من التطبيقات الجديدة، وتتناسب مع أساليب العمل الحديثة وكذلك توسيع المشاركة في اتخاذ القرارات.

4- واجبات مدير إدارة وتنمية الموارد البشرية للمساعدة في تكيف الشركة مع التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات:

1. تنشيط دور مدير إدارة وتنمية الموارد البشرية بحيث يقوم بدور الميسر والداعم. والتغلب على مقاومة التغيير.

2. المساهمة في نشر المفهوم الجديد لإدارة وتنمية الموارد البشرية من حيث ضرورة مشاركة إدارة هذه الموارد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتشمل كافة الأمور المالية والإدارية والفنية.

3. تنسيق مشروع الهيكل التنظيمي للمؤسسة أو الشركة.

4. تنسيق البرامج التدريبية اللازمة لكافة العاملين والاستفادة من البرامج المتاحة.

5. إعادة تصميم الوصف الوظيفي للأعمال ليواكب التغيرات الجديدة.

6. إعادة هيكلة إدارة الموارد البشرية بما يتناسب مع المستجدات.

7. تشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والمشاركة في متابعة تطبيقها والعمل على تعظيم الاستفادة منها.

8. التركيز على عمل ندوات للقيادات العليا حول الاتجاهات الحديثة في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

9. التركيز على مقدرة الموظفين على الإبداع بعد تحررهم من الأعمال الروتينية بفضل تقنيات المعلومات ونشر قيم العمل وتحفيز العاملين لانتهاج التقنيات الحديثة.

5- أهم العوائق والعواقب في التحول:

1. مقاومة فكرة التغيير في مفهوم الإدارة وبالتالي التخلف عن التقدم والتطور.

2. عدم توسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ القرار وبالتالي عدم تقبل القرارات من قبل المعنيين وصعوبة تنفيذها.

3. عدم الاهتمام بالتدريب عند إدخال التقنيات الحديثة إلى المؤسسات وهذا يؤدي إلى استثمار غير فعال وتخفيض للإنتاجية المتوقعة.

4. عدم استخدام التكنولوجيا المناسبة في التوقيت المناسب وهذا يؤدي إلى إهدار في الموارد المالية والبشرية وبالتالي فقدان قدرة الشركة على المنافسة.

5. عدم توفر الموارد المالية الكافية وبالتالي عدم القدرة على التطوير.

الموضوع الثالث: الاحتياجات التدريبية المشتركة

1- من أهم أسباب نجاح واستمرارية أية مؤسسة / شركة هو توفر الرؤية المستقبلية التي فرضتها المفاهيم الجديدة في المنافسة والعولمة والخصخصة في عمل الإدارات. وتتلخص في التوجه نحو الزبون في ظل البيئة التنافسية، وسوق العمل، والتوجه نحو التقنية الحديثة.
1- يمكن تحديد الاحتياجات التدريبية المشتركة للشركات / المؤسسات كالتالي: 
· التخطيط الاستراتيجي الذي يشمل صياغة الرؤية المستقبلية ووضع سياسات تلك المؤسسات / الشركات وآلية تنفيذها بما ينسجم والتطلعات الحديثة لمفهوم الإدارة الجديدة.
· التسويق لخدمات الاتصالات وخاصة الحديثة منها.

· العناية بالزبائن وتطوير آلية تقديم الخدمات لهم.
· التركيز على التقنيات الحديثة مثل:
· الجيل الثالث للاتصالات المحمولة.

· الشبكات الذكية.
· خدمات القيمة المضافة.
· إدارة أمن نظم المعلومات.
· سياسة وهيكلة التسعير المبني على أساس التكلفة.
2- الاحتياجات التدريبية لقطاع السياسات والتنظيم:
· النواحي القانونية والتشريعية المتوائمة مع التطور في تطبيق التوجهات الحديثة في مجال الاتصالات.
· السياسات والخطط الاستراتيجية بما ينسجم مع التوجهات الجديدة.
· العقود والاتفاقيات المنسجمة مع التطورات الحديثة.
· إعادة هندسة نظم العمل والجودة الشاملة بما يتفق مع التطورات الحديثة.
2- الاستعدادات الحالية في الإدارات لتغطية الاحتياجات التدريبية:

1- أبدت معظم الدول العربية استعدادها لتغطية الاحتياجات التدريبيـة كل حسـب إمكانياته الذاتية والوطنية والتي وردت في الاسـتبيان كما هو مبين في الوثيقة رقم 4.    

2- الطلب إلى الإدارات العربية التي لم ترسل خططها إلكترونيا إلى المكتب الإقليمي الإسراع بإرسالها مع إمكانية بيان استعداداتها لإقامة دورات تدريبية للإدارات العربية الراغبة بذلك.
3- تنشيط  التعاون المشترك بين مختلف الإدارات لإقامة الدورات التدريبية التي تطلبها بعض الإدارات. وذلك بإرسال المتدريبن أو إرسال المدربين إلى تلك الإدارة التي تطلب المساعدة. والطلب إلى المكتب الإقليمي للمساهمة في تكاليف بعض هذه الدورات.
3- الأولويات والآليات التي يتطلب من المكتب الإقليمي اتباعها:

1- وضع خطة تدريبية لعام 2002 تتضمن الاحتياجات التدريبيـة الواردة في البند 2 الفقرة (أ) أعلاه. 

2- المساعدة لتامين الخبرات العربية أولا والأجنبية ثانيا لإثراء الدورات التدريبية المطلوبة.
4- إمكانيات مساهمة المؤسسات التعليمية والتدريبية في:

1- تشجيع المؤسسات التعليمية والجامعات التخصصية ومراكز البحوث وبيوت الخبرة على المساهمة في دعم وإغناء المناهج التدريبية. 

2- الطلب من الاتحاد الدولي للاتصالات / المكتب الإقليمي دعم تنفيذ التوسع في التعلم عن بعد.
3- توضيح المفاهيم حول دور الجامعة العالمية الافتراضية للاتصالات في دعم مراكز التدريب العربية.

الموضوع الرابع: تطوير قواعد بيانات الموارد البشرية على الإنترنت

 (موقع المكتب الإقليمي على الإنترنت)

1- إن قواعد بيانات الموارد البشرية الجديدة على موقع الإنترنت للمكتب الإقليمي تعتبر تنفيذا جيدا لما تم طلبه من قبل الشبكة، ويرى المجتمعون ضرورة المساهمة بتقديم كافة المعطيات اللازمة للإسراع بإكمال هذا العمل للوصول إلى الهدف المنشود منه. مع التأكيد على استمرار تحديث هذه البيانات وتوفير وسائل حديثة للربط بين قواعد البيانات.

2-  إن معايير اختيار خبراء الاتصالات، من خلال ورقة العمل التي قدمت في هذا الاجتماع الوثيقة رقم 22، جيدة من حيث المبدأ، ويمكن استخدامها مع السير بالتوازي في عملية تطويرها وفقا للملاحظات التي ترد من الإدارات وأخذها بعين الاعتبار بعد دراستها. وكذلك التأكيد على الاستفادة من الخبرات العملية للمؤسسات والمنظمات الدولية للمعايير المتبعة لديهم في اختيار الخبرات.
3- من الأولويات التي يجب على المكتب الإقليمي أن يأخذها بعين الاعتبار عند تطوير قواعد البيانات في العام القادم:
· الأخذ بعين الاعتبار المفاهيم الجديدة في إدارة وتنمية الموارد البشرية وذلك عند التصميم لصفحات وبرامج وقواعد البيانات.
· توفير مصادر المعلومات الدولية للمواضيع حول قطاع الاتصالات (تقارير – مؤشرات) والمنشورة من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات – البنك الدولي – ETSI وغيرها.
· استكمال وتحيين المعلومات الخاصة بكل إدارة عربية.
· إضافة نتائج الاجتماعات والورش والمؤتمرات التي تمت في الفترة السابقة وتحديثها باستمرار.
· إيجاد آلية للتخاطب عبر البريد الإلكتروني (منتديات إلكترونية) في شكل مجموعات مبوبة بالتخصصات ويكون منسق لكل مجموعة يربط بين مجموعته والمجموعات الأخرى.
4- يمكن تطوير دليل مراكز التدريب والبحوث باتخاذ الإجراءات التالية:

· استكمال إدخال كافة البيانات لتشمل كافة المراكز.

· تحديث بيانات هذه المراكز والأدلة وقواعد البيانات حسب المواصفات العالمية.
· تكليف الإدارة السورية بمتابعة الإدارات العربية لتنفيذ البنود السابقة وبالتنسيق مع المكتب الإقليمي.
5- يمكن تطوير دليل خبراء الاتصالات العرب بالتالي:

· استكمال إدخال أسماء خبراء الاتصالات العرب من كافة الدول العربية وفق النموذج القائم حاليا. 

· إجراء التعديلات اللازمة على نموذج الخبراء بما يتناسب والمفاهيم الجديدة والاستفادة من خبرات الدول الأخرى والتي سبقتنا في هذا المجال. 
· استحداث وظيفة محرر ومشرف في المكتب الإقليمي العربي لغايات تدقيق البيانات الواردة في دليل الخبراء العرب والتثبت من مطابقتها للأسس وتبوبيها وتحيينها.
6- ضرورة الاستمرار في تطوير مكتبة الاتصالات الإلكترونية وإدخالها ضمن قواعد البيانات.

7- القيام بحملة تعريفية لكافة الإدارات والمؤسسات بتوفر قواعد بيانات تحتوي على معلومات ذات أهمية في مساعدة مختلف الإدارات والشركات والهيئات والمنظمات والمؤسسات الراغبة في الاستفادة والاشتراك بهذه القواعد.
مواضيع أخرى

1- التأكيد على استعداد جميع الإدارات العربية على مواصلة دعم إدارة الاتصالات الفلسطينية وتنفيذ قرارات مؤتمرات الاتحاد الدولي للاتصالات وتقديم فرص التدريب المجانية لها.

2- الطلب من المكتب الإقليمي الاستمرار في عملية تعريب المواد التدريبية بواسطة الإدارات العربية الراغبة في المساهمة ومنها سوريا ومصر والسودان ومن يرغب بذلك.
3- يشكر المجتمعون المدرسة العربية الأوروبية الممثلة في شخص ممثلها الدكتور تيسير الحسن على دعوته للشبكة للاطلاع على تجربتها ويدعون الإدارات للاستفادة منها. 
4- عقد الاجتماع العاشر في الربع الأخير من عام 2002 وقد أعربت بعض الإدارات العربية (اليمنية، السودانية، الليبية) عن رغبتها في استضافته ورحب الاجتماع بذلك على أن يقوم المكتب الإقليمي العربي بالتنسيق معها وإخطار الإدارات العربية بالنتيجة.

التقييم:

تكليف الإدارة السورية والمكتب الإقليمي لتقييم نشاطات الشبكة من حيث فعاليتها ومناسبتها لتوصيات هذا الاجتماع.
المتابعة:

تكليف الإدارة المصرية، رائدة الشبكة، والمكتب الإقليمي للاسـتمرار في تقديم تقرير متابعة كل أربعة اشهر عن تقدم أعمال هذه الشبكة وتعميمه على جميع إدارات الاتصالات العربية.
الختام:
يتوجه المشاركون بالشكر والتقدير إلى الشركة المصرية للاتصالات على الاستضافة الكريمة وحسن تنظيمها لهذا الاجتماع وكذلك إلى ريادتها لهذه الشبكة. ويعتبر هذا الاجتماع ناجحا من حيث عدد الإدارات وعدد المشاركين وتنوع أوراق العمل.
ويتوجه المشاركون بالشكر إلى المكتب الإقليمي العربي على الجهود التي يقوم بها لتسهيل أعمال هذه الشبكة وتطوير موقع المكتب الإقليمي على الإنترنت.

كما يتوجه المشاركون بالشكر إلى جميع إدارات الاتصالات والشركات والجامعات والمعاهد التي شاركت في هذا الاجتماع.

المرفقات:
· قائمة الوثائق
· جدول الأعمال
· قائمة المشاركين
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