









































الجزء الأول








وصف الورشة
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جدول الأعمال 


Agenda





اليوم الأول


�
اليوم الثاني�
اليوم الثالث�
اليوم الرابع�
اليوم الخامس�
�
- افتتاحية 


- الأهداف  


   ومقدمة


- كلمة مختصرة حول مكتب تنمية الاتصالات إذا  لزم الأمر


�
تقديم حول العمل


الجماعي الذي تم في اليوم السابق�
تقديم حول العمل الجماعي الذي تم في اليوم السابق�
تقديم حول العمل 


الجماعي الذي تم 


في اليوم السابق�
تقديم حول العمل 


الجماعي الذي تم في اليوم السابق�
�
استراحة�
استراحة�
استراحة�
استراحة�
استراحة�
�
- مقدمة وخلفية 


حول الموضوع : 


ماهي الخطة الشاملة وماهي 


العناصر والمركبات الواجب تضمينها.


- الإنجازات والبيئة �
تقديم : الأهداف الكبرى والمرحلية والاستراتيجيات في الخطة الشاملة


�
تقديم :النشاطات 


اللازمة للوصول إلى الأهداف المرسومة .


�
تقديم :


المؤسسة وتحليل 


الموارد البشرية�
استمارة تقويم


تقويم شفهي ضمن المجموعة .


ملخص


احتفال


    الإنهاء .


�
�
استراحة الغذاء�
استراحة الغذاء�
استراحة الغذاء�
استراحة الغذاء�
استراحة الغذاء


�
�
عمل جماعي :


 هيء تقديما" عن


 مؤسستك النموذجية  والبيئة المحيطة


 �
عمل جماعي : أضف الأهداف


والاستراتيجيات إلى المؤسسة النموذجية


�
عمل جماعي :


أضف النشاطات اللازمة لتحقيق أهداف 


 المؤسسة النموذجية�
عمل جماعي :


 ماهو نوع البنية


 التنظيمية الذي تحتاجه مؤسستك


النموذجية واذكر كيف تنوي ان تتعامل مع الموارد البشرية .�
�
�
استراحة�
استراحة�
استراحة�
استراحة �
�
�
استمرار في العمل الجماعي�
استمرار في العمل الجماعي�
استمرار في العمل الجماعي�
استمرار في العمل


 الجماعي�
�
�



وصف البرنامج ( الدورة)


Course Description�
الصفحة :       1/1�
�
�
التاريخ : تشرين الثاني 1996�
�
�
الفترة : أسبوع واحد�
�
عنوان البرنامج : التخطيط الشامل 


(Corporate Planning )�
الرمز : 11/01/22/7-5�
�



هدف ورشة العمل Purpose of the Workshop :�
�
لتزويد الكوادر القيادية في إدارة الاتصالات و/أو شركات الاتصالات بطريقة تمكنهم من وضع خطة شاملة تامة وشاملة لإداراتهم ولتزويدهم - عن طريق علم الحركة ( الديناميكا) - بطريقة فعالة في العمل تمكنهم من أشغال كامل المؤسسة في عملية وضع الخطة .


وسيكون المشاركون بعد ورشة العمل هذه :


قادرون على أن يساهموا بنشاط وفعالية في إنتاج الخطة الشاملة لمؤسسة الاتصالات في بلدهم .


مدركون للمصطلحات المستخدمة والخطوات المختلفة التي نحتاج إلى اتخاذها للوصول إلى خطة شاملة.


قد أوجدوا دراسة لخطة شاملة بسيطة وصغيرة على شكل وثيقة وحول مواضيع محددة ومنتقاة .


قد ساهموا في تحسين الخطة الشاملة وفي عملية التدريب على الخطة الشاملة .





المجموعة المستهدفة Target Group :


مدراء قياديون في إدارات الاتصالات الوطنية او مشغلو اتصالات يعملون     أو سيعملون في إعداد خطة شاملة لمؤسساتهم في المستقبل .





التحضيرات Preparations :


يجب أن يتم إعداد كل مشارك - من خلال العمل الجماعي - ليصبح قادرا" على وضع دراسة لخطة شـاملة صغيرة وبسـيطة حول مواضيع محددة ومنتقاة . لذا ينبغي على كل مشـارك ان يجلب الخطة الشـاملة  لمؤسسته ( إن وجدت ) أو  يحضر معطيات وأرقام بما يخص النتائج الحالية ضمن مؤسسته من النواحي المالية والجودة والإنتاجية إذ لم يكن لديهم خطة متوفرة بعد . �
�
�
�
�



بنية البرنامج ومناهج وطرق التدريب 


                    Course Structure and Training Methods :





	إن ما نعتقده هو أن العدد الكبير من المحاضرات يعطي نتيجة سلبية ولا يجدي شيئا" في مجال تطوير الكفاءات والمقدرات . ويظهر هذا الأمر بشكل خاص في حال كون المادة المدروسة موسعة ومفصلة - كما هو الحال في الخطة الشاملة - وتتضمن الكثير من الأمثلة المختلفة . 





	لذلك فقد جربنا إبقاء المحاضرات قصيرة إلى حد كبير بحيث يبقى معنا متسع من الوقت من أجل العمل الجماعي الذي نأمل أن يحثك ويدفعك إلى التفكير النشط وتبادل الآراء مع الآخرين في جو من التعاون المتبادل والى إيجاد حلول للمشاكل بشكل مبدع ويمكننا بهذه الطريقة أن نزيد كفاءتنا في هذا المجال بشكل جيد . وينبغي أن توضع كل الدراسات على أساس نفس المعطيات والشروط الأولية المفترضة . ولكي تكون دراسات الحالات واقعية ومفيدة بأقصى ما يمكن ولكي تعكس الشروط والأحوال الحقيقية في منطقة الاتصالات المدروسة بأقصى درجة ممكنة فقد تركت هذه الافتراضات الأولية لك لتحددها وتقررها . وبما أنكم ستنظمون على شكل مجموعات صغيرة فهذا يعني أن كل مجموعة ستعمل بحالتها الخاصة . وبالتالي فستبدأ أول دراسة  حالة بوصف المؤسسة النموذجية / Model Company /   وذلك بذكر الإنجازات والبيئة . وينبغي إضافة الافتراضات الإضافية الضرورية لكل حالة لاحقة . وبهذا فستصبح مؤسستك النموذجية بالتدريج أكمل فأكمل . ونأمل - عن طريق أسلوب العمل هذا - أن تصبح على علم بأهمية إدخال معطيات ومعلومات مختلفة ومتنوعة . ويمكن لمؤسستك النموذجية - مثلاً- أن تكون إما مشابهة لإحدى المؤسسات الممثلة من قبل أفراد مجموعتك أو أن تكون مزيجاً لخصائص من كل هذه المؤسسات . ويجب أن تبتكر كثير من الافتراضات والاقتراحات بحرية من قبلكم  ولا تتردوا في خلق افتراضات تنشأ عنها مشاكل ومتاعب ولكن تذكروا دائماً بأن عليكم محاولة حل المشاكل المفترضة بعد ذلك . 





	يمكن أن يكون تقديمكم الأول - والذي سيكون من أجل تقديم عرض عن مؤسستك النموذجية - مختصر وبسيط تماماً . وينبغي أن يبدأ كل  تقديم لاحق بتحديد للاقتراحات الجديدة ( المضافة ) والتي لها أهمية كبيرة في دراسة الحالة الفعلية. 





بعض النصائح : اكتب كل شيء على الكمبيوتر ! ومع ذلك فبإمكانك أن تصنع بعض الرسوم يدوياً على الورق لكي تتجنب إضاعة الوقت على تصميم الصور المعقدة بواسطة الكمبيوتر . وفي هذه الحالة الجأ إلى ترقيم وثائقك وضع كل الرسومات في نهاية وثائق دراسة الحالة . كما يجب عليك أن تفحص وثائقك باستمرار وتراجعها وتحسنها ليتشكل لديك تقرير (صغير) أخير (واحد لكل مجموعة). وستلحق هذه التقارير بعد ذلك بتقرير الاتحاد الدولي حول هذا البرنامج. وإذا غيرت مثل هذه المراجعات حلولك ومواقفك الأولى فعليك أن تعلمنا بذلك في اليوم التالي طبعاً .





تنظيم مجموعة عملك Organization of your group work   : 





	إذا أردت أن تجعل عملك فعالاً ومؤثراً أكثر ما يمكن فعليك أن تنظمه بسرعة وبشكل جيد . مثال : 





الزمن


 (بالساعة)�
  التنظيم�
الموضوع�
النشاطات�
�
1.0�
اجتماع�
ابدأ العمل الجماعي�



1- اعتصار الفكر من أجل خلق الأفكار


Brainstorming to Create Ideas      


2- بناء الأفكار 


Structuring the Ideas 


3- تنظيم العمل 


Organizing The Work 


�
�
0.5�
عمل فردي 


(أو بمجموعات فرعية


 ثانوية)


�
حلول مختصرة�
1- تحليل سريع


2- تخطيط الحلول بإيجاز�
�
0.5�
اجتماع�
متابعة�
1- تدوين العمل الفردي


2- التوفيق بين الأعمال والأفكار .


�
�
�
عمل فردي أو في مجموعات فردية�
حلول مفصلة�
1- استخراج الحلول


 ( التوسع و الإسهاب في المواضيع)


�
�
1.0�
اجتماع�
إنهاء و تخطيط التقديم�
1- تدوين العمل الفردي


2- إعداد التقديم


3- تنظيم العمل


�
�
2-3 مساء�
عمل فردي


(أو بمجموعات فرعية)


�
كون لديك مادة لاستخدامها في التقرير والعرض


�
1- نسخ التقرير على الآلة


2- رسم شرائح العرض (سلايدات)�
�



	لاحظ أنه إذا كانت مجموعتك تتألف من أربعة أشخاص فإن الوقت اللازم لعمل فعال يمكن أن يكون ثلاثة إلى أربعة أيام عمل بشرط أن ينشغل جميع العناصر - فردا" فردا"- بنشاطات مفيدة وبشكل دائم طيلة الوقت .





نصائح أخرى : 





	اعمل بسرعة - حل المشاكل الرئيسية أولا" ثم خض في التفاصيل إذا سمح الوقت بذلك - حاول أن تجد الوقت - مثال :ألق نظرة سريعة في المساء على الأجزاء التي سيتم بحثها في اليوم التالي من نص الخطة الشاملة ، وهذا يمكن أن يوفر عليك وقتا" كبيرا" أثناء عملك الجماعي .











حظا" سعيدا" لكم جميعا"














�



تقويم Evaluation 


ورشة عمل الخطة الشاملة 


"Corporate Plan Workshop  "





�
100%�
80 %�
60%�
40 %�
20 %�
0 %�
�
�



كانت ورشة العمل هذه �
�
�
�
�
�
�
لم تكن ورشة العمل هذه�
�
ممتعة جدا"�
�
�
�
�
�
�
ممتعة إطلاقا�
�



سأكون قادرا" على �
�
�
�
�
�
�
لن أكون قادرا" على �
�
تطبيق كل شيء في عملي�
�
�
�
�
�
�
تطبيق أي شيء في عملي�
�



كان كل شيء جديدا"�
�
�
�
�
�
�
لم يكن هناك أي شيء�
�
�
�
�
�
�
�
�
جديد�
�



كان كل شيء واقعيا" �
�
�
�
�
�
�
كان كل شيء مجرد �
�
وعمليا" وملموسا"�
�
�
�
�
�
�
ونظري (غير محسوس أو ملموس)�
�



كان كل شيء واقعيا" �
�
�
�
�
�
�
كان كل شيء مجرد �
�
وعمليا" وملموسا"�
�
�
�
�
�
�
ونظري (غير محسوس أو ملموس)�
�



قد فهمت كل شيء�
�
�
�
�
�
�
لم أفهم شيئا"�
�



كانت الوثائق �
�
�
�
�
�
�
لم تكن الوثائق �
�
والمساعدات السمعية والبصرية مفيدة جدا" ومساعدة على الفهم�
�
�
�
�
�
�
والمساعدات السمعية والبصرية مفيدة ولم تساعد على الفهم�
�



كان (المحاضرون) �
�
�
�
�
�
�
كان مسيرو الجلسات�
�
مسيرو الجلسات متمكنين وواضحين جدا"�
�
�
�
�
�
�
 (المحاضرون) مضطربين جدا" وغير واضحين�
�



هل لديك أية تعليقات على الانعكاسات المذكورة أعلاه؟





	---------------------------------------------------------------		---------------------------------------------------------------


�



تغذية عكسية حول ورشة العمل 


Feedback on the Workshop








1- أذكر موضوع أو موضوعين وجدتهما ممتعين ومفيدين لعملك ومؤسستك .





 ------------------------------------------------------


------------------------------------------------------------------------------------------------------------





2- اذكر موضوع أو موضوعين وجدتهما مفيدين في عملك وستطبقهما في مجال 


    عملك بعد الرجوع إلى بلدك ؟ 





------------------------------------------------------


------------------------------------------------------------------------------------------------------------








3- اذكر فكرة أو فكرتين وجدتهما مفيدتين ولكن من الصعب تطبيقهما في مؤسستك 


     واذكر أسباب ذلك .


------------------------------------------------------


------------------------------------------------------------------------------------------------------------














4- هل يوجد لديك أية اقتراحات أخري - إضافة لما ذكر - من أجل تحسين ورشة العمل هذه .


------------------------------------------------------


-------------------------------------------------------------------------------------------------------------


         ورشة عمل التخطيط الشامل


                  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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