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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة





الزبــــــون
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-  أي شئ يمثِّل القيمة بالنسبة لنوعية الزبون ؟





-  الزبائن ، معظمهم وبدون إستثناء يتصرفون بطريقة طبيعية طبقاً لمواقفهم الخاصة .





-  الزبون لا يشتري مجرد منتج ما ، بل يشتري رضا وقيمة





-  تتركب القيمة من :  الثمن والإستمرارية والمنتجات الخالية من الخطأ وعلاقة تجارية حسنة السمعة وخدمة ، الخ .





 ‘‘ماهو 


مشروعنا التجــاري أو الصناعي ؟’’





رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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ماهو مشروعنا التجاري أو الصناعي وإلى أين نتجه ؟
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معتقدات








وتمكننا الإجابــــة من :





-  تحديد الإستراتيجيـــة 


 -  تحديد الهيكل التنظيـمـي


-  إحـداث تغيــــرات


وتغيير ثقافة المؤسسـة











قيـــم





� EMBED Word.Picture.6  ���











رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة





معتقدات :





أفكار أساسية أو مبادئ:


-  التمتع بالأخلاق الحميدة يضعنا على المسار الصحيح. 


- خدمة الجمهور تساعد المؤسسة في أن تزدهر إقتصادياً.


-  إحترام الناس وتشجعهم على إحترام أنفسهم يزيد من أرباح المؤسسة . 
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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قيــــم :





         جودة التشغيل التي تجاهد المؤسسة لتحقيقها


 أو الإحتفاظ بها في مجال أنشطتها :


قيم مادية :   النظافة ، النظام ، إستخدام أقصى للوقت


             ، الخ .


         قيم تنظيمية:  قواعد ضبط السلوك أو العمل ، الدافعية ،


                       الحرية ، التكامل ، التعاون ، العمـــل


                       الجماعي ، الخ .


         قيم سيكولوجية:  خدمة المجتمع ، إحترام الفـــرد ، 


                          الإستقامةأو الأمانة ، الوفاء بالعهد أو


                          الوعد  .
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة





الرسالة هي :








الهدف العام للمؤسسة :عبارة عامة تصف الهدف.





-  هي عربة لكل هدف ولكل جيب .





 -  توفِّر خدمات لجميع مستخدمي الإتصالات في   الدولة على أساس سياسات قياسية ونظام فردي موحَّد .
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة






























































أهــداف :








أهداف نوعيِّة في تنفيذ الرسالة (عامة وذات مدى واسع)





-  خدمة الزبون بكفاءة وفعالية على قدر الإمكان .


-  أرباح سنوية قدرها 20% .
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة





مقارنـة :





   - الهدف من معظم إدارات الإتصالات هو تقديم إتصالات على نطاق واسع وعلى مستوى مقبول من الجودة والتكلفة للزبون ، وفي نفس الوقت تزويد الإدارة بعائد معقول عن إستثماراتها .





-  الهدف من معظم إدارات الإتصالات توفير خدمات إتصالات على نطاق واسع .  (مؤسسة إتصالات ).





رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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والآن قارن بيـن


رسالة الإتصالات الشرقية (الفلبين) ورسالة تيلي مالطا
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة











رؤيتنا لشركة الإتصالات الشرقية - الفلبين 





الخدمة الممتازة هي شعارنا في تقديم خدمات إتصالات ومنتجات ذات كفاءة عالية وموثوق بها لجمهور بلدنا والعالم .


ونحن شركة رائدة في الصناعة . وكشركة يجب علينا أن نحسِّن نوعية حياة موظفينا ، وأن نضمن ربحــاً معتدلاً 


للمساهمين في شركتنا وأن نوفِّر خدمات لزبائننا بقدر ما نستطيع .


ولتحقيق رسالتنا سنحتاج لمكافأة الإحتراف في تنفيذ المهام الفردية والجماعية حتى نحقق أهدافنا . ولكي نحافظ علــى


 قوتنا الدافعة يجب أن نركِّز على قواعد ضبط السلوك أو العمل والتكامل والولاء.


ونحن نلتزم بجدية بتعهداتنا الإجتماعية والتي تعني أنه عند نهاية كل يوم ينبغي أن نفكر بإحساس ملئ بالفخر فيما أنجزناه لشركتنا ولمجتمعنا. وفي عصر الإعلام ، لنا دور مصيري نلعبه في تحسين رفاهية الإنسان وسعادته .





رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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رسالة المؤسسة تيلي مالطا





  لدى تيلي مالطا تعهد إجتماعي بتوفير خدمــة عامة ذات كفاءة عالية ومبدأ أساسي لتشجيع المشروعات التجارية والصناعية فـي


 ســـوق أوربي مفتوح .


  أوروبي مفتوح .





رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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دور الإتصالات  (تيلي مالطا)





  لتوفير المزيد من الكفاءة لنشاط الدولـة


 الإقتصادي والتجاري والإداري ، ولتوزيع الأرباح الناتجة عن التنمية بطريقة أكثر مساواة وعّدْلاً .





رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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الإستراتيجية (تيلي مالطا)





  لتحقيق رسالتها ، يجب على الشركة أن :


*  تُطوِّر قدرتها لكي تحتفظ بوضعها المسيطر وما يتضمن ذلك من إمكانية تنفيذ عملية النقل من الإحتكار إلى سوق تنافسي حر .


*  تُطوِّر قدرتها لتوفير أساس لتوقِّع الطلب . وسوف يمكنها ذلك ليس فقط من توفير خدمات عند طلبها بل أيضاً تزيد الطلب بانشاء خدمات جديدة .


*  تزيد من أرباحها بدرجة كافية لتفي بالتزاماتها الإجتماعية بالإضافة إلى سياسة إجتماعية وطنية مدروسة وناضجة.


*  تستثمر أموالها في المشاركة وتدريب العاملين .





رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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إلتزامات شركة تيلي مالطا





  *  لدى الشركة مجموعتان من الأهداف: تعاونية وإجتماعية.





 *  أهدافها ليست فقط مجرد تعظيم الأرباح بل أيضاً زيادة الرفاهية الإجتماعية وتعظيم الفوائد الإجتماعية .





*  يعتمد أداء الشركة على قوى السوق وإعتبارات سياسيــة وإجتماعية وبيئية .





رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة
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بيانات مالية في 30/9/1991 (تيلي مالطا)











                                        ملايين الدولارات 


                                           الأمريكية





التنقلات خلال العــــــــــــام .......... ..72.0


أرباح الضريبة المسبقـــــــــة........... .. 15.5


الأصول الكلية في نهاية العــــــام ............ 128.5


الأصول الصافية في نهاية العـــــام .. .......... 63.5
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