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لقد وجدنا نفسنا في العقد الاخير من هذا القرن في مواجهة اشارات على عولمة الاقتصاد وعولمة السوق والتقنية ولا ننسى ذكر عولمة نشاطات اخرى. 

وتدل الاتجاهات والاحداث التي تشكل جزءا من حياتنا اليومية على ان زيادة التغييرسوف يجعل الاعمال مضطربة وغير قابلة للتنبوء بها. وسوف يؤدي تأثير الحقائق الجديدة على البيئة المشتركة الى ضرورة التغيير، وتبني نماذج جديدة ليس في المجال التقني فحسب، بل في مجالات الادارة والادارة التنفيذية. ويعتبر تدريب الموظفين وسيله ضرورية للتحضير للمستقبل، وذلك للتأكد من تحقيق الاهداف الاساسية للمؤسسة مثل - ارضاء الزبائن - بدقة وفعالية. 

والمسؤولية الاساسية لوحدة التدريب المساهمة في التنفيذ الناجح للخطط والمشاريع والبرامج التي وضعت مع اهداف الشركة الاستراتيجية ويعتمد نجاح هذه المساهمة على مدى تحقيق ما يلي: 

 أ ) 
توجيه التدريب نحو تحقيق متطلبات الزبائن كأولوية. 

 ب) 
عدم الاعتماد على المساقات التدريبية كشكل واحد فقط  للتدريب.

 ج) 
التأكيد على تزويد التدريب وليس على اعطاء المساقات التدريبية فقط. 

 د )
اعطاء المختصين التحضير الضروري ليكونوا قادرين على العمل كمستشارين للادارة 
العليا.

 هـ)
اعتبار التدريب جزء من التحالف بين الادارة المتقدمة والمزودين ومختصي التدريب. 

  و)
اعتبار الممارسة العملية مبدأ اساسي للتدريب، وبالتالي فان مسؤولية تدريب الموظفين 
تقع على عاتق الادارة العليا ووحدة التدريب. 

  ز)
توجيه أي مبادرة تدريبية نحو انتاج كادر وظيفي مسلح بالمعرفة والخبرة والمهارة 
والمواقف التي يحتاجها للتعامل بنجاح مع مسؤولياتهم حاضرا ومستقبلا. 

 ح) 
اعتبارا التدريب استثمار، ويكون العائد في النتيجة التي يحققها الموظف المدرب عندما 
يساهم في تحقيق اهداف دائرته بتطبيق ما تعلمه بنجاح. 

 ط)
التعامل مع عملية التدريب على انها تتضمن ثلاثة طبقات هي: 


* الادارة العليا ومسؤوليتها انتاجية الموظف. 


* المتدربون ومسؤوليتهم الاستفادة القصوى من التدريب. 


* المختصون وهدفهم التأكد من نجاح التدريب بتزويد الموظفين بما يلزم للمساهمة 
بفعالية ودقة في تحقيق اهداف دوائرهم. 

ويمثل ما سبق جزء من التحديات الجديدة التي تواجهها كل دائرة تدريب، والتي تتطلب تغييرا في المواقف وطريقة فعل الاشياء وما نحتاجه هنا تغيير نمط التدريب نحو علاقة جدية مع الزبون.  
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